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INICIATIVAS CAPACITAM
EMPRESAS A ATENDER PCD

Negocios e servicos voltados para pessoas com deficiéncia requerem cuidados
especiais, mas podem garantir clientela fiel e aumentar vendas e faturamento

Pessoas com deficiéncia
precisam de cuidado
especial no atendimento
por parte de empresas e
prestadores de servico. No
entanto, nemsempre encon-
tram as condic¢des fisicas
ideais de acessibilidade
nos estabelecimentos nem
pessoal devidamente prepa-
radopararecebé-las. Euma
realidade que estdmudando
ndo so6 pela conscientizacdo
crescente quantoainclusio,
mas também devidoa cons-
tatacdo de que essa parcela
da populacao constitui um
forte mercado de consumo.

Segundo pesquisa feita
peloIBGE em conjunto com
o Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania,
ha no Brasil 18,6 milhoes
de pessoas com deficiéncia
acima de 2 anos de idade

CONSUMO EXPRESSIVO

Um estudo de 2018 realizado pela consultoria multinacional
Accenture mostrou que o potencial de consumo das pessoas
com deficiéncia no Brasil era de cerca de R$ 22 bilhdes ao ano.

— numero que representa
8,0% da populac@o nessa
faixaetdria.

De acordo com o estudo,
ha ainda muito o que ser
feito para aumentar a par-
ticipacdo dessas pessoas
no mercado de trabalho:
enquanto no geral 60,7%
das pessoas estdo ocupa-
das, nesse grupo, o indi-
ce ¢ de apenas 26,6%. En-
tretanto, nio deixa de ser
um contingente relevante
de consumidores e que
ganha mais importancia
devido ao peso dos paren-
tesnasdecisdesde compra.

Esse mercado tende a
ser impulsionado com
iniciativas que capacitem
os estabelecimentos e os
profissionais paraum aten-
dimento mais adequado
e que conectem melhor
pessoas com deficiéncia e
suas familiasa empresas ou
empreendedores. E o caso
do aplicativo Tamos Aqui,
queserdlancadono préximo
domingo, dia 3, paramarcar
o Dia Internacional da
Pessoa com Deficiéncia.
A data foi instituida pela
ONU em 1992, com 0 obje-
tivode melhoraraqualidade

de vida desse publico, que
também ¢é consumidor.

Ana Guedes, uma das
fundadoras da plataforma,
explica que o aplicativo
pretende nio soé facilitar a
vidade quembuscaservicos
e negocios voltados para
pessoas com deficiéncia,
mas também proporcionar
integracdo entre os grupos
etrocade experiéncias.

O cadastramento de
clientes, estabelecimentos
e profissionais € gratuito,
mas a iniciativa espera
obter patrocinadores e
doadores para cobrir os
custos. A ferramenta sera
disponibilizada somente
para aparelhos de celular
com o sistema operacio-
nal Android, mas em breve
também poderé ser usada
por quem tem iPhone.

— A ideia € conectar as
pessoas para trocar infor-
magdes, compartilhar solu-
¢des, formar comunidades,
gerar uma rede de apoio
para quem tem necessida-
desespeciais e seusfamilia-
res —afirmaAna.

ALIADA DA INCLUSAO
A tecnologia tende a ser
uma forte aliada da inclu-
sdo, inclusive por meio
de recursos de inteligén-
cia artificial. E o que tem
descoberto a Wehumans,
projeto da Abai Brasil para
criagdodeavataresrealistas
em 3D, também chamados
de humanos digitais, que
tém ajudado empresas a
fazerum atendimento mais
inclusivo.

Robos podem conversar
de forma maishumanizada,

facilitando o contato com
pessoas que portam varios
tipos de deficiéncia, como
visual e auditiva. A inteli-
géncia artificial generativa
cria expressdes faciais e
transmite emogdes por
meio de imagem e som,
garantindo uma interacdo
mais humanizada e elimi-
nando barreiras no rela-
cionamento. Ha também
a comunicagdo por texto,
mas sem a frieza dos mais
comuns chatbots.

Uma das vantagens desse
modelo de comunicacdo ¢
que o cliente define a forma
como quer ser atendido,
e a tecnologia consegue
também gerar aprendiza-
dos a medida que cresce o
numero de acessos, o que
também gera dados para
as empresas conhecerem
melhor seu publico. O
servigo pode ser acessado
por estabelecimentos fisicos
que queiram instalar totens
ou disponibilizar tablets
paraoatendimentolocal.

— Nossos principais
clientes sdo empresas do
setor financeiro e finte-
chs, que estdo procurando
captar mais clientes; e
empresas de cobranga, pela
facilidadenofechamentode
acordos. Mas ¢ um conceito
que pode ser aplicado em
diversos setores — conta o
CEO, Octavio Fernandes.

Outro novo aliado das
empresas na busca por um
relacionamento melhor
com pessoas com deficién-
cia é o Instituto Reluz, que
nasceuhdalguns meses em
Niteréi. Estabelecimentos,
inclusive do poder publico,
podem receber a visita de
umaequipe daorganizacdo,
que prepara um checklist
com as adequacdes que
precisamser feitas: daaces-
sibilidade fisica a capacita-
cao dos profissionais para
atendimento. Quem adere
aos principios propostos
ganha um selo, o que tende
aatrair mais esse publico.

— Ja fizemos muitas
palestras e até uma pegade
teatro. O diferencial ¢ que
estamos naosoinformando
e prestando consultoria,
mas também dando mais
levezaaoassunto. Oimpor-
tante ¢ seguir um trata-
mento ético, humanizado
e voltado para a gentileza
— diz Fabiana Leite, presi-
dente do Instituto Reluz.




